
कअल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृ/ सेवा केन्द्र सञ्चालन 
तथा व्यवस्थापन काययहवधि – २०८०(संशोिन सहित) 
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                       पहिलो संशोिनः २०८२/१२/०८ 

प्रस्तावना 
 

घरेल ु हिंसा, लैहिक तथा महिला हिंसाबाट प्रभाहवत/पीधित भई अलपत्र भएका प्रभाहवत महिला तथा 
आक्षित बालबाधलकालाई तत्काल संरिण गनय, न्द्याय प्राधिमा सियोग पयुायउन तथा पनुःस्थापना र 
पाररवाररक मेलधमलाप कायम गराई शारीररक, मानधसक, मनोवैज्ञाधनक, आधथयक र सामाक्षिक रुपमा 
पने प्रभावलाई न्द्यधुनकरण गनय बािरुा क्षिल्लाक्षस्थत सबै स्थानीय तिको एहककृत आधथयक एवं अन्द्य 
सियोग/साझेदारी र क्षिल्ला समन्द्वय सधमधत बािरुाको समन्द्वय, सञ्चालन तथा व्यवस्थापकीय 
अगवुाईमा अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृ/सेवा केन्द्रको स्थापना तथा सञ्चालन गनय 
आवश्यक देक्षिएकाले सदूुरपक्षिम प्रदेशको क्षिल्ला सभा तथा क्षिल्ला समन्द्वय सधमधत सम्बन्द्िी ऐन, 
२०७५ को दफा २२ बमोक्षिम क्षिल्ला सभा बािरुाले यो काययहवधि बनाएको छ । 

 

       

पररच्छेद – १ 
 

१. संक्षिि नाम र प्रारम्भ 

क) यस काययधबधिको नाम अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवासगिृ÷सेवा केन्द्र सञ्चालन तथा 
व्यवस्थापन काययधबधि- २०८० रिेको छ । यो काययहवधि क्षिल्ला सभाबाट पाररत भएको धमधतबाट 
लागू िनुेछ । 

 

२. पररभाषाः  
हवषय वा प्रसंगले अको अथय नलागेमा यस काययहवधिको लाधगः 
क) ऐन भन्नाले क्षिल्ला सभा तथा क्षिल्ला समन्द्वय सधमधत सम्बन्द्िी ऐन,२०७५ लाई बझु्नपुदयछ । 

ि) स्थानीय ति भन्नाले बािरुा क्षिल्लाका सबै नौ वटै स्थानीय तििरुलाई सम्झन ुपदयछ । 

ग) काययपाधलका भन्नाले बािरुा क्षिल्लाका ९ वटै स्थानीय तििरुका काययपाधलकालाई सम्झनपुदयछ । 

घ) कायायलय भन्नाले क्षिल्ला समन्द्वय सधमधतको कायायलय बािरुालाई सम्झन ुपदयछ । 

ङ) सेवाकेन्द्र र भन्नाले अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवासगिृ÷सेवा केन्द्रलाई सम्झनपुदयछ । 

च) सेफ िाउस भन्नाले अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृर सेवा केन्द्रलाई सम्झन ुपदयछ । 

सभाबाट पाररत धमधत २०८०/१२/१४ गते 

प्रमिुबाट प्रमाक्षणत धमधत २०८०/१२/२० गते  



2 
 

छ) हिंसा प्रभाहवत भन्नाले घरेल ु हिंसा वा लैहिक हिंसामा परी घरबाट धनकाधलएका वा घरमा बस्न 
नसक्ने अवस्था भई बाहिररएका, बेसिारा भई अलपत्र परी हिंसा िेपेका साथै मानव बेचधबिन तथा 
ओसारपसारमा परेका महिला तथा बालबाधलकािरुलाई बझु्नपुदयछ । 

 

            
 

            पररच्छेद – २  
              उद्देश्य र िेत्र 

३. उदे्दश्यः 
हिंसा प्रभाहवत महिला तथा बालबाधलकािरुलाई सेवा केन्द्रमा सरुक्षित रािी यथासक्य उपचारात्मक 
तथा मनोहवमयश सेवािरु सलुभ रुपमा उपलब्ि गराएर न्द्याय ददलाउनकुा साथै पनुस्थापना तथा 
सामाक्षिहककरण गराउन ुअल्पकालीन महिला सरुक्षित आवासगिृ÷सेवाकेन्द्रको उदे्दश्य िनुेछ । 

 

४. काययिेत्रः 
क) मूख्यतयाः बािरुा क्षिल्लाको ९ वटै स्थानीय ति अल्पकालीन महिला सरुक्षित 
आवासगिृ÷सेवाकेन्द्रको काययिेत्र िनुेछ । तर, िनुसकै िेत्रको हिंसापीधितलाई सेवा केन्द्रमा आिय 
ददन बािा पने छैन ।  
 

       पररच्छेद–३ 

         धनदेशक धसद्धान्द्तिरू 

 

५. समग्र धसद्धान्द्तिरूः देिायका धसद्दान्द्तिरु यस काययहवधिको कायायन्द्वयनका लाधग धनदेशक धसद्दान्द्तको 
रुपमा रिनेछन ्। 

(क) सेवाको सधुनक्षितताः सियोग माग गने हिंसा प्रभाहवतलाई हवना कुनै भेदभाव, समानताका आिारमा 
सियोग वा सेवा प्राधिको सधुनक्षितता गररनेछ । 

(ि) लैंधगक समानता तथा समताः महिला र बालबाधलकािरूको अधिकारको संरिण एवम ्सम्मानको 
धसद्धान्द्तलाई अिुण राक्षिनछे । 

(ग) िवाफदेहिता तथा उत्तरदाहयत्वः सेवा हवतरणमा तथा काययक्रमका िरेक तिमा िवाफदेहिता तथा 
उत्तरदाहयत्व सधुनक्षित गररनेछ र सरोकारवालािरूको सिभाधगता सधुनक्षित गदै सामाक्षिक बक्षञ्चतीकरण, 

िातीय हवभेद, शारीररक फरक िमता भएका, भौगोधलक हवकटताका कारण धसमान्द्तकृत महिला र 
बालबाधलकािरुको सिभाधगता सधुनक्षित गनुय अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृ÷सेवा केन्द्रको 
उत्तरदाहयत्व िनुेछ । 
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(घ) व्यवसाहयकताः हिंसाप्रभाहवत महिला तथा बालबाधलकािरुलाई प्रभावकारी सेवा प्रदान गनय संलग्न 
सेवा प्रदायक धनकाय, संस्था तथा व्यक्षििरुको व्यवसाहयक िमता अधभवदृद गररनेछ । 

(ङ) प्रभाहवत केक्षन्द्रत िेरचािः सेवा प्रदान गनय संलग्न सबै सेवा प्रदायक व्यक्षििरुले हिंसा प्रभाहवत 
महिला तथा बालबाधलकालाई केन्द्रहवन्द्दमुा रािी उनीिरुको अधिकार, आवश्यकता र चािनािरुको 
सम्मान गदै सरुक्षित, गोपनीय र अहवभेदकारी तररकाले गणुस्तरीय सेवा प्रदान गररनेछ । 

(च) गोपधनयताः हिंसा प्रभाहवत तथा सेवा धलन बसेका तथा अदालत, प्रिरीमा अनसुन्द्िानमा रिेका हिंसा 
प्रभाहवतिरुको सूचना तथा अन्द्य सम्वक्षन्द्ित कुरा अनधिकृत रुपमा प्रभाहवतको अनमुतीधबना कसैैलैाई 
ददईने तथा िानकारी गराईने छैन । 

(छ) सम्मानिनक व्यविार गनेः हिंसा प्रभाहवत, पीधितको इच्छा, चािना, अधिकार, प्रधतष्ठाको सम्मान 
िनुे वातावरणमा कायय सम्पादन गने, प्रभाहवतसँग सोिपछु वा िानकारी धलंदा संभव भएसम्म महिला 
मनोहवमशयकतायले नै धलन,े कुनै हकधसमले िोच्याउन, प्रभाहवत वा धनिको व्यक्षिगत व्यविार, काम, 

सामाक्षिक आधथयक क्षस्थधत तथा अन्द्य कुनै आिारमा धनि उपर कुनै आग्रि वा पूवायग्रि नराक्षिने, कुनै 
प्रमाण संकलनको क्रममा हिंसा प्रभाहवत पीधितलाई सान्द्दधभयक प्रश्न मात्र सोध्ने, प्रभाहवतको कुरालाई 
िहिले पधन ध्यान पूवयक सनेु्न तथा कुनै हकधसमको दबाव वा धनिको इच्छा हवपररत करकाप नगने, 

प्रभाहवतको यौन सम्बन्द्ि वा घटनासँग असम्बक्षन्द्ित तथा हिंसा प्रभाहवत पीधितको धनिी वा व्यक्षिगत 
िीवनको अन्द्तरंग हवषयको बारेमा अधिकारवाला वािेक कसैले पधन कुनै सोिपछु नगने, प्रभाहवतलाई 
काननुी उपचारमा िाने वा निाने, आपसी सिमधतमा समस्याको समािान िोज्ने वा परम्परागत 
प्रहक्रयाबाट समािान िोज्ने आदद िस्ता हवकल्पिरू छान्न ददन,े यसका लाधग सबै प्रकारका समािानका 
प्रकृयािरू र प्रहक्रयािरूसँग िोधिएका सकारात्मक र नकारात्मक दवैु पिको बारेमा प्रभाहवतलाई 
बझुाउने कुरािरुलाई उच्चतम रुपमा िेररनेछ । 

 

 

पररच्छेद – ४  
धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधत, व्यवस्थापन तथा सञ्चालन सधमधत र सधमधतिरुको काम, 

कतयव्य र अधिकार 
 

६. अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृ/सेवा केन्द्रको प्रमिु अधभभावकको रुपमा 
देिायबमोक्षिमको धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधत िनुेछः 

१. क्षिल्ला समन्द्वय सधमधत बािरुाका प्रमिु            - संयोिक  

२. क्षिल्ला समन्द्वय सधमधत बािरुाका उपप्रमिु           - सदस्य     

३. बािरुा क्षिल्लाक्षस्थत सबै नगरपाधलकाका प्रमिु र गाउँपाधलकाका अध्यििरु     – सदस्य  
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४. बािरुा क्षिल्लाक्षस्थत सबै नगरपाधलकाका उपप्रमिु र गाउँपाधलकाका उपाध्यििरु – सदस्य  

५. क्षिल्ला समन्द्वय अधिकारी           – सदस्य सक्षचव 

सधमधतको बैठक वषयमा कम्तीमा १ पटक वा आवश्यकता अनसुार बस्न सहकनेछ । 

 

७. धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतको काम, कतयब्य र अधिकारः 
अल्पकालीन महिला सरुक्षित अवासगिृ÷सेवा केन्द्र सञ्चालनको धनयधमत सपुररवेिण तथा अनगुमन र 
मापदण्ि अनसुार सञ्चालन तथा आवश्यक व्यवस्थापन सििीकरण एवं धनदेशन गने कोष व्यवस्थापन 
सधमधतको काम, कतयव्य र अधिकार देिाय अनसुार िनुेछ । 

क.  सेवा केन्द्र सञ्चालनका लाधग लैहिक हिंसा सम्वन्द्िी नीधतगत मागयदशयन, समन्द्वय र संरिण गने । 

ि. सेवा केन्द्र सञ्चालन का लाधग क्षिल्लाका सबै ९ वटै पाधलकािरुको समन्द्वयमा आवश्यक िोत 
सािनको व्यवस्था गरी कोष सञ्चालन गने, उपयिु स्थान र बाताबरणका लाधग पिल गने । 

ग. सेवा केन्द्र सञ्चालनका लाधग क्षिल्लाका सबै स्थानीय तिले गनुयपने आधथयक, भौधतक तथा मानव सािन 
सियोग सम्बन्द्िी आवश्यक धनणयय र पिल गने  । 

घ. अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृको वाहषयक बिेट तथा काययक्रम स्वीकृत गने । 

ङ.  सेवा केन्द्र सञ्चालन को मापदण्ि, सञ्चालन तथा व्यवस्थापन काययहवधिले तोके बमोक्षिम भए नभएको 
िेने र आवश्यक परेमा थप मापदण्ि धनिायरण गने । 

च.  सेवाकेन्द्र सञ्चालन गनयका लाधग आवश्यक प्राहवधिक सियोग, िमता हवकास तथा हवक्षत्तय िोत 
व्यवस्थापनका लाधग सियोगी साझेदार संस्था/व्यक्षििरुको सियोग पररचालन गनय धनणयय गने । 

८. व्यवस्थापन तथा सञ्चालन सधमधत 

सञ्चालन तथा व्यवस्थापनलाई सििीकरण गनय क्षिल्ला समन्द्वय अधिकारीको संयोिकत्वमा तपक्षशल 
अनसुारको महिला सरुक्षित आवासगिृ व्यवस्थापन तथा सञ्चालन सधमधत िनुेछ । 

 

संयोिकः   क्षिल्ला समन्द्वय अधिकारी, क्षिल्ला समन्द्वय सधमधतको कायायलय, बािरुा 
सदस्यः   कायायलय प्रमिु, क्षिल्ला सरकारी वहकलको कायायलय, बािरुा 
सदस्यः   कायायलय प्रमिु, क्षिल्ला प्रिरी कायायलय बािरुा 
सदस्यः   कायायलय प्रमिु, क्षिल्ला अस्पताल बािरुा 
सदस्यः  कायायलय प्रमिु, सामाक्षिक हवकास कायायलय, बािरुा 
सदस्यः   प्रमिु, एकद्धार संकट व्यवस्थापन केन्द्र, क्षिल्ला अस्पताल बािरुा 
सदस्यः   सभापधत, नपेाल रेिक्रस सोसाइटी, क्षिल्ला शािा 
सदस्यः   अध्यि, क्षिल्ला पत्रकार मिासंघ बािरुा 
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सदस्यः   अध्यि, गैसस मिासंघ क्षिल्ला शािा, अध्यि 

सदस्यः   अध्यि, महिला अधिकार मञ्च, अध्यि 

सदस्यः   अध्यि, सेवा केन्द्र रिेको पाधलकाको महिला, बालबाधलका तथा िेष्ठ नागररक 
शािा 
आमक्षन्द्त्रत सदस्यः  महिला सरुक्षित अवासगिृ÷सेवा केन्द्र, प्रमिु वा मनोसामाक्षिक हवमशयकताय 
आमक्षन्द्त्रत सदस्यः  लैहिक हिंसा न्द्यधुनकरण िेत्रमा काम गने दात÷ृसंस्थाका प्रधतधनधि ३ िना 
सदस्य –सक्षचवः  संयोिकले तोकेको क्षिल्ला समन्द्वय सधमधतको कायायलयको कमयचारी 
 

यस सधमधतको बैठक  २ महिनाको कम्तीमा एक पटक बस्नेछ । 

 

९. व्यवस्थापन तथा सञ्चालन सधमधतको काम, कतयब्य र अधिकारः 
सेवा केन्द्रको धनयधमत सञ्चालन र व्यवस्थापन काययलाई व्यवक्षस्थत गनय र प्रभाहवत–मैत्री सेवा प्रवाि 
सधुनक्षित गनय व्यवस्थापन तथा सञ्चालन सधमधतको काम, कतयब्य र अधिकार यस प्रकार िनुेछनः 

• धनयधमत पाररिधमक भिुानी बािेकको सेवा केन्द्रको िचय अनमुोदन गरी भिुानीको धनणयय गने । 

• अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृको वाहषयक कायययोिना स्वीकृत गने 

• अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृबाट सम्पाददत काययिरुको तै्रमाधसक समीिा गरी आवश्यक 
सझुाव ददन े

• अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृको कायायलयबाट प्रस्ताहवत वाहषयक बिेट तथा काययक्रम 
अनमुोदनका लाधग धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतको बैठकमा पेश गने 

• सेवा केन्द्रको वाहषयक काययक्रम, बिेट तथा योिना धनमायण गरी मापदण्ि अनसुार सेवा सञ्चालनाथय 
आवश्यक सियोग, सििीकरण र स्वीकृतीका लाधग धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधत समि पेश 
गने ।  

• सेवा केन्द्रका लाधग आवश्यक िनशक्षिको व्यवस्थापन गने । 

• तै्रमाधसक रुपमा समीिा बैठक बसी लैहिक हिंसा प्रभाहवतको व्यवस्थापन योिना बनाई कायायन्द्वयन 
गने । 

• असामान्द्य अवस्थाको लैहिक हिंसाको घटना आएपधछ बैठक बसी व्यवस्थापन योिना बनाउने तथा 
आवश्यकता अनसुार थप हवशेष सेवाको लाधग माधथल्लो हवशेष सेवा उपलब्ि संस्थामा प्रषेण गने । 

• छुटै्ट पकु्षस्तका रािी सधमधतले गरेका धनणयय र धसफारीस अधभलेि गने । 
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• पनुस्थापना, कानूनी उपचार र थप उपचारका लाधग अस्पतालमा प्रषेण गने । असामान्द्य, िहटल 
प्रकृधतको घटना भएको अवस्थामा धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतमा पेश गने तर आकक्षस्मक 
अवस्थामा प्रमिु क्षिल्ला अधिकारीलाई अनरुोि गरी िधत सक्दो चािो धनणययमा पगु्ने । 

• हिंसा पीधित वा प्रभाहवतिरुको मामलामा छलफल गरी मेलधमलाप गराउन,े पनुस्र्थापना गनुयपने वा 
अदालत पठाउन ुपने मध्ये के िो सो धनणयय गने र उि धनणयय कायायन्द्वयन गने । 

• हिंसा प्रभाहवतलाई पनुयस्थापना अन्द्तगयत िीहवकोपाियनका लाधग बीऊ पुिँी, सीपमलुक ताधलम, 

बालबाधलकाका लाधग क्षशिा, प्रभाहवतलाई व्यवसाहयक ताधलम, ताधलम अवधिभरका लाधग िान बस्न 
लाग्ने िचय व्यवस्थापन गने । 

• प्रवद्धयनात्मक तथा प्रधतरोिात्मक सेवा सम्वन्द्िी प्रचारप्रसार सामग्री उत्पादन तथा हवतरण गने, 

सामदुाहयक रेधियोबाट िानकारीमलुक सन्द्देश प्रशारण गने, गैसस तथा सामदुाहयक संस्थािरुको 
सिकाययमा महिला हिंसा तथा लैहिक हिंसा सम्वन्द्िी प्रधतरोिात्मक काययक्रम सञ्चालन गने वा सिभाधग 
िनुे । 

• सेवा केन्द्रको धनयधमत काययको सपुरीवेिण तथा अनगुमन गने । 

• मापदण्िले तोके अनसुार सेवा केन्द्र सञ्चालन भए नभएको िेरी सो अनरुुप गनय लगाउने । 

• सेवाकेन्द्रलाई सञ्चालन गनय आवश्यक परामशय र प्राधबधिक सियोग पयुायउने । 

• सेवाकेन्द्र सञ्चालनमा भएको काययक्रमको प्रगती, िचय रकम तथा सोको स्वीकृतीका लाधग तथा कोष 
व्यवस्थापन सधमधतमा पेश गने । 

• सेवा केन्द्र सञ्चालन र व्यवस्थापनमा आएका समस्यािरुको सम्वोिन गनय आवश्यक सििीकरण गने 
। 

• सेवा केन्द्रको प्रगधत, िचय हववरण र सिुार लगायतका आवश्यक कायय धबबरण धनदेशन तथा कोष 
व्यवस्थापन सधमधतलाई िानकारी गराउने । 

• सेवाकेन्द्र सञ्चालन गनय थप आवश्यक प्राहवधिक सियोग, िमता हवकास तथा हवत्तीय िोत 
व्यवस्थापनका लाधग बाह्य सियोगी साझेदार संस्थािरुसँग सम्झौता गरी िोत पररचालन गने । 

• सेवाकेन्द्र सञ्चालनका लाधग आवश्यक काययक्रम र िोत व्यवस्थापनका लाधग धनदेशन तथा कोष 
व्यवस्थापन सधमधतमा पठाउने । 

• बाहषयक लेिापरीिण गरर गराई धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतमा प्रधतवेदन पेश गने । 

१०. बैठक िचयः धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधत र सञ्चालन तथ व्यवस्थापन सधमधतको 
बैठकमा सिभागीलाई प्रधत व्यक्षि रु ५०० यातायात िचय बापत ददन सहकनछे ।र, क्षचया िािा 
िचयका रुपमा प्रधतव्यक्षि बढीमा रु. २०० सम्म िचय गनय सहकनेछ । 
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    पररच्छेद – ५  

सेवा केन्द्रको सेवा र सेवाप्रवाि मापदण्ि 

१२. सेवा धलने प्रहक्रयाः 
(क) हिंसा प्रभाहवत महिलाको मौक्षिक वा धलक्षित धनवेदन । 

(ि) सेवािेत्र धभत्रका विा कायायलय, नगरपाधलका÷गाउँपाधलका, स्वास््य चौकी, अस्पताल, प्रिरी 
कायायलय, अदालत, प्रशासन तथा सरकारी धनकायको तफय बाट भई आएको धसफाररस । 

(ग) िण्ि (ि) मा उल्लेक्षित सधमधत, संस्था नभएको काययिेत्रको िकमा केन्द्रसँग समन्द्वयमा कायय 
गने सामदुाहयक संस्थाको धसफाररस । 

(घ) धबधभन्न सरकारी तथा गैरसरकारी सेवा प्रदायकको धसफाररस पत्र । 

 

सम्प्रषेकको तफय बाट सेवा केन्द्रमा धसफाररस गदाय कुन कुन सेवाका लाधग िो िनाउन ुपदयछ र हिंसा 
प्रभाधबत महिलासँगै बालबाधलका पधन भए उनीिरुको हववरण समेत िलुाउन ुपदयछ । सम्प्रषेण गदाय 
वा हफताय सम्प्रषेण गदाय हिंसा प्रभाहवत महिलालाई एक्लै पठाउन ु िुँदैन । सामान्द्यतया १ िना र 
गम्भीर चोटपटक लागेको भए दईु िनासम्म साथमा पठाउन ुपनेछ । साथै सम्प्रषेण गदाय साथी ददई 
पठाएका ब्यक्षिको हववरण समेत िलुाउन ुपदयछ । 

 

१३. अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवासगिृ÷सेवा केन्द्रमा आिय ददन सहकने अवधिः 
अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवासगिृ÷सेवा केन्द्रमा हिंसा प्रभाहवतलाई देिायको अवधि सम्म राख्न 
सहकनेछ, 

• हिंसा प्रभाहवत महिलाका िकमा सेवा केन्द्र अन्र्तगत ३० ददन सम्म र धबशेष अवस्थामा व्यवस्थापन 
तथा सञ्चालन सधमधतको धनणयय गरेको अवस्थामा थप १५ ददन गरी िम्मा ४५ ददन सरुक्षित 
अल्पकालीन आियमा राख्न सहकनेछ । 

• अल्पकालीन सेवा केन्द्रको आियमा हिंसा प्रभाधबत महिलालाई माधथ उल्लेक्षित अवधिसम्म एकैपल्ट 
वा पटक पटक गरेर पधन राख्न सहकनेछ । 

• प्रभाहवत महिलाको साथमा आएका ब्यक्षि महिला नै भएको िण्िमा धनिलाई पधन एकैपल्ट वा पटक 
पटक गरेर ७ ददनसम्म सेवा केन्द्रको आियमा बस्ने अनमुधत ददन सहकनेछ । 

• उपयुयि अनसुार सेवा केन्द्रको आियमा बस्ने अवधि गणना गदाय चोटपटकको उपचारका धसलधसलामा 
अस्पतालमा धबताएको ददन िधत कटाउन सहकनेछ । 
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१४. महिला सरुक्षित आवासगिृ÷ सेवा केन्द्रको न्द्यनुतम मापदण्िः 
हिंसा प्रभाहवत महिलाका लाधग आपतकालीन सेवा सञ्चालन गनयका लाधग सेवा केन्द्रको मापदण्ि देिाय 
बमोक्षिम िनेुछ । सेवा केन्द्रको बिेट तथा आधथयक, प्राहवधिक िमता अनसुार मापदण्िको 
पररपालना गनुयपनेछः 

(क) पररसरः आवास गिृ पररसर देिाय बमोक्षिम िनुपुदयछः 
• घेरापिायलको व्यवस्था भएको 
• िलुा प्रशस्त ठाउँ भएको 
• आवागमन धनयन्द्त्रण गनय सहकने गरी धनमायण गररएको प्रवेशद्धार 
• सरुिाका दृहिकोणले उपयिु स्थान 

(ि) आवास गिृः हिंसा प्रभाहवतिरुलाई व्यवक्षस्थत सेवा प्रवाि गनय सञ्चाधलत अल्पकालीन महिला 
सरुक्षित आवासगिृ÷सेवा केन्द्रमा हिंसा प्रभाहवतिरुको लाधग आवासको व्यवस्था गररने छ । यस 
आवास गिृ देिायका सहुविा सम्पन्न िनुपुदयछ । 

• दवैु पट्टी झ्याल भएको 
• एकिना भए प्रधत व्यक्षि ६४ वगयहफट र २ वा २ भन्द्दा बहढ भए प्रधतव्यक्षि ५० वगयहफटको 

कोठाको िेत्रफल 

• प्रत्येकका लाधग छुट्टा छुटै्ट िाट 

• हिंसा प्रभाहवत बालबाधलकाका लाधग अलग्गै बालमैत्री कोठाको ब्यवस्था भएको । 

• भईुँमा उपयिु दच्छेना, झ्यालमा पदाय र रािनिरनका लाधग दराि, लेिापढी गनय आवश्यक फधनयचर 
• मनोसामाक्षिक हवमशयका लाधग छुटै्ट परामशय कि 

• िाना बनाउन र प्रभाहवतलाई िाना िवुाउनका लाधग छुटै्ट भान्द्सा कि 

• मनोरञ्जन, अन्द्तरहक्रया र आमोदप्रमोदका लाधग साझा कि 

• शौचालय तथा स्नान कि, स्रोत िेरी पयायि पानी; नवुाइ–िवुाइ, सरसफाइका लाधग सामग्री, भाँिाकँुिा, 
कुचो, फोिोर सङ्कलन टोकरी, लगुा सकुाउने िोरी, इत्यादद 

• टेधलधभिन तथा मनोरञ्जन सामाग्रीिरु 

• तल्लाहपच्छे अक्षग्न धनयन्द्त्रण उपकरण र सरुिाका लाधग आवश्यकता अनसुार पालो पिरा । 

(ग) लगुाफाटोः सेवा धलन बसेका प्रत्येक व्यक्षिका लाधग देिायमा उक्षल्लक्षित लगुाफाटोको व्यवस्था 
िनुपुदयछः 

• दरी वा कम्मल, िसना, तहकया, धसरक, दोलाइँ, झलु, िोल चाहिनेमा िोलसमेत एक–एक थान ओड्ने 
ओछ्याउने हवस्तरा 
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• एक–एक िोर चप्पल र लगुाफाटो नभएकालाई एकसरो लगाउने लगुा । 

(घ) िानेकुराः दैधनक िानेकुराको व्यवस्था समन्द्वय धनदेशन तथा व्यवस्थापन सधमधतले तोकेबमोक्षिम 
सेवा केन्द्रधभत्रको भोिनालयबाट व्यवस्था गने गरी देिायबमोक्षिम िनुपुदयछः 

• हविान क्षचयासँगै िल्का िािा 
• ददउँसो िाना 
• अपरान्द्ि पूणय िािासँगै क्षचया 
• बेलकुी िाना 
• लामो समय (एक ििा भन्द्दा बढी) बस्नेका लाधग मांसािारीका लाधग सातामा दईु पल्ट माछामास ुतथा 

शाकािारीका िकमा दूि, दिी, फलफूल र उमालेको वा शदु्धीकरण गररएको िानेपानी । 

(ङ) स्वास््य उपचारः समन्द्वय धनदेशन, व्यवस्थापन सधमधतले तोकेको अस्पतालमा संरिणमा धलइएका 
हिंसा प्ररभाहवत महिलाको स्वास््योपचार गराउनपुदयछ । स्वास््योपचारतफय  धनम्न व्यवस्था सधुनक्षित 
गनुयपदयछः 

• प्राथधमक उपचार बाकस 

• समस्या िेरी धनयधमत उपचार 
• आकक्षस्मक उपचार र 
• बालबाधलकाका िकमा उमेर अनसुार लगाउनपुने िोप । 

(च) मनोसामाक्षिक हवमशयः समन्द्वय धनदेशन, व्यवस्थापन सधमधतले धनिायरण गरेको योग्यता िाधसल 
गरेका कक्षम्तमा छ महिना हवशेष ताधलम प्राि अनभुवी मनोसामाक्षिक हवमशयकतायबाट देिाय बमोक्षिम 
मनोसामाक्षिक हवमशय सेवा प्रदान गनुयपदयछः 

• सेवाधलन वसेका व्यक्षि प्रत्येकलाई सातामा कक्षम्तमा एकपल्ट धनयधमत सेवा 
• संरक्षित व्यक्षिको मनोदशा िेरी थप आवश्यक सेवा र सेवाग्रािीको व्यक्षिगत हववरणको गोप्यता 

कायम राख्न ेव्यवस्था । 

(छ) काननुी सेवाः देिायमा उक्षल्लक्षित कानूनी सेवा प्रदान गने व्यवस्था धमलाउनपुदयछः 
• प्रभाहवतले न्द्याय प्राि गनय आवश्यक परामशय र उपचाराथय चािेको सेवा र प्रभाहवत महिलाले प्रचधलत 

काननु बमोक्षिमको िक प्राि गनय आवश्यक परामशय र उपचाराथय चािेको सेवा । 

(ि) सञ्चालनः आवास गिृको सेवािरूको सञ्चालनमा देिायका व्यवस्था पालना गनुयपदयछः 
• हिंसा प्रभाहवत महिला तथा बाधलकालाई ममतामय, सिानभुधूतपूणय, सरुक्षित, अहवभेदकारी एवं 

सम्मानिनक व्यविारको सधुनक्षितताका लाधग धलक्षित आचारसंहिता 
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• हिंसा प्रभाहवत महिलाको पहिचानको गोप्यता कायम राख्न ेव्यवस्थाका साथै इच्छा हवपरीतको कुनै पधन 
काययमा प्रधतबन्द्ि 

• आवास गिृमा भेटघाट कि भन्द्दा धभत्र पस्ने र बस्ने अनमुधत प्राि अधन क्षचहकत्सक, सफाइकमी 
लगायतका अत्यावश्यक व्यक्षि बािेक बाहिरका कसैलाई पधन प्रवेश मनािी र 

• व्यवस्थापन तथा सञ्चालन सधमधतले तोकेबमोक्षिम िोल्ने गरी आवास गिृमा उिरुीपेहटकाको व्यवस्था 
। 

 

(झ) अधभलेिः आवास गिृमा देिाय बमोक्षिम अधभलेि राख्नपुदयछः 
• सेवा केन्द्रको दैधनक िाक्षिरी हकताब 

• हिंसा प्रभाहवत महिलाको धनवेदन रेकिय फाइल 

• हिंसा प्रभाहवत महिलाको नाम दताय हकताव 

• संरक्षित व्यक्षिको दैधनक िाक्षिरी हकताव 

• हिंसा प्रभाहवत व्यक्षििरुसँग सेवा धलन आउदा उनीसँग भएको सामानको लगत तथा सरुिणका लाधग 
दईु पिको धलित कागि, यदद प्रभाहवत लेिपढ गनय नसक्ने भएमा प्रभाहवतको पहिचानको व्यक्षिको 
उपक्षस्थधत सहित हववरण िलु्ने गरी धलित तथा तक्षस्वर । 

• हिंसा प्रभाहवत महिलाको व्यक्षिगत गोप्य फाइल 

• हिंसा प्रभाहवतलाई बझेुर लगेको हववरण 

• स्वास््योपचार, मनोसामाक्षिक हवमशय, काननुी सेवाको हववरण िलु्ने सेवाहपच्छे लगत र व्यवस्थापन 
सधमधतले तोकेको अन्द्य अधभलेि । 

• दोिोरो लेिा प्रणालीमा महिला सरुक्षित आवास गिृ÷सेवा केन्द्रको आम्दानी िचयको पारदशी लेिा तथा 
सोको पहुि गने कागिात कायय प्रगधत प्रधतवेदन (माधसक, तै्रमाधसक, चौमाधसक र बाहषयक) 

• धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधत र व्यवस्थापन सञ्चालन सधमधतको धनणयय हकताव 

 

 

पररच्छेद ६ 

क्षिल्ला समन्द्वय सधमधत बािरुा र क्षिल्ला समन्द्वय अधिकारीको भधूमका 
१५. सञ्चालन तथा व्यवस्थापनलाई प्रभावकारी बनाउन क्षिल्ला समन्द्वय सधमधत, बािरुाको 
काम, कतयव्य र अधिकार देिाय बमोक्षिम िनेुछः  

क. सञ्चालन तथा व्यवस्थापनको अगवुाई गने । 
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ि. आधथयक, भौधतक र मानव सािनको प्रबन्द्ि गनय क्षिल्लाक्षस्थत स्थानीय ति, प्रदेश सरकार, संघ सरकार 
र अन्द्य साझेदारिरुसँग समन्द्वय तथा पत्राचार गने । 

ग. अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृको अनगुमन तथा धनयमन गने । 

घ. करार कमयचारीिरुको सम्झौता नहवकरण गने । 

ङ. कमयचारीिरुको काययसम्पादन मूल्याङ्कन गरी आवश्यक सझुाव ददने । 

च. कमयचारीिरुको धनयकु्षि र अवकाश सम्बन्द्िी काययिरु गने । 

छ. सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्द्िी क्षिल्ला सभामा पेश गनुयपने धनणययिरु क्षिल्ला समन्द्वय सधमधतमाफय त 
पेश गने । 

ि. धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधत र क्षिल्ला सभाले तोकेका अन्द्य काययिरु गने । 

 

 

 

पररच्छेद – ७  
क्षिल्लाक्षस्थत नगरपाधलका र गाउँपाधलकािरुको काम, कतयव्य र अधिकार 

१६. क्षिल्लाक्षस्थत नगरपाधलका र गाउँपाधलकािरुको काम, कतयव्य र अधिकार 

क. धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतले धनिायरण गरेको आधथयक दाहयत्व, भौधतक सािन एवं िनशक्षि 
सियोग उपलब्ि गराउने । 

ि. आफ्नो िेत्रमा भएका हिंसा पीधितको आवश्यकता र प्राथधमकता अनसुार अल्पकालीन महिला सरुक्षित 
आवास गिृसँग समन्द्वय गरी प्रषेण गने । 

ग. हिंसा पीधितलाई अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृसम्म प्रषेण गदाय लाग्ने यातायात र िाना 
िचयको प्रबन्द्ि गने । 

घ. आफ्नो िेत्रमा हिंसा न्द्यधुनकरण तथा धनवारणका लाधग नीधत काययक्रममा व्यवस्था गने । 

ङ. अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृलाई आवश्यक सझुाव प्रदान गने । 
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पररच्छेद – ८ 

     क्षिल्लाक्षस्थत महिला अधिकार मञ्चको कायय क्षिम्मेवारी 
 

१७. कायय क्षिम्मेवारीः 
क. क्षिल्ला समन्द्वय सधमधतको कायायलयसँग समन्द्वय गरी अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृको 

अनगुमन र सझुाव प्रदान गने । 

ि. आवश्यक बिेट तथा आधथयक व्यवस्थापन गनय सम्बक्षन्द्ित काययिेत्र भएका गैरसरकारी संस्था वा 
साझेदारिरुसँग आवश्यक पिल तथा पैरवी गने । 

ग. पीधितलाई मनोसामाक्षिक परामशय प्रदान गनय सघाउने । 

घ. हिंसा पीधित पनुस्थापना अन्द्तगयत िीहवकोपाियनका लाधग सीपमूलक ताधलम, िमता हवकास, बीउ पुिँी 
र प्रहवधि िस्तान्द्तरण, बालबाधलकाका लाधग क्षशिा, व्यावसाहयक ताधलम ईत्याददको प्रबन्द्ि गने । 
सोका लाधग हवधभन्न साझेदार र धनकायसँग आवश्यक समन्द्वय गने । 

ङ. क्षिल्ला समन्द्वय सधमधतसँग समन्द्वय गरी अन्द्य काययिरु गने । 

च. धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतले तोकेका अन्द्य काययिरु गने । 

 

 

पररच्छेद ९ 

कमयचारी भनाय, छनोट, धनयकु्षि तथा पदस्थापन 

१८. अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृको लाधग आवश्यक कमयचारी भनाय, छनोट, धनयकु्षि तथा 
पदस्थापनाको काययहवधि देिाय बमोक्षिम िनुेछः 

क. सेवा केन्द्रमा कमयचारी आवश्यक भएमा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सधमधतको धनणययानसुार सावयिधनक 
सूचना वा हवज्ञापन गनुयपनेछ । 

ि. यस अनसुार परेका धनवेदनिरु रुि ु गरी क्षिल्ला समन्द्वय सधमधतको कायायलयले सटयधलि प्रकाशन 
गनेछ । 

ग. सटयधलिमा परेका उम्मेदवारिरुबाट मौक्षिक अन्द्तरवाताय वा धलक्षित परीिा वा दवैु माध्यमबाट छनोट 
गनय सहकनेछ । 

घ. सेवा केन्द्रमा कमयचारी आवश्यक भएको तर आधथयक िोत पयायि नभएमा सो का लाधग सबै स्थानीय 
ति वा कुनै स्थानीय तिलाई कमयचारी सियोग वा आधथयक व्यवस्थापनका लाधग अनरुोि गनय सहकनेछ 
। 
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ङ. माधथ िनुसकैु कुरा लेक्षिए तापधन कुन ैस्थानीय तिले आधथयक व्ययभार आफैले बेिोने गरी कमयचारी 
कािमा िटाउन वा कमयचारी पाररिधमक बराबरको थप दाहयत्व रकम सेवा केन्द्रलाई उपलब्ि गराई 
कमयचारी धनयकु्षिमा सघाउन सक्नेछ, 

यसरी कुनै स्थानीय तिले कमयचारी धनयकु्षिका लाधग थप आधथयक दाहयत्व बेिोरेको िकमा उल्लेक्षित 
धनयकु्षिका प्रहक्रयािरु अिरसः पालना गनय बाध्यकारी िनुे छैन । 

 

१९. सेवा केन्द्रमा रिने कमयचारीिरुः 

अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृमा महिलालाई प्राथधमकता ददई देिाय बमोक्षिमका प्रक्षशक्षित र 
अनभुवी िनशक्षि करार सेवामा रिनेछन ्

१. कायायलय प्रमिु / केन्द्र प्रमिु -एक िना 
२. मनोसामाक्षिक हवमशयकताय – एक िना 
३. लेिापाल – एक िना 
४. वािेन – एक िना 
५. चौहकदार/भान्द्से – एक िना 
• सीप धसकाउने प्रक्षशिक, सरसफाई कमी र कानूनी परामशयका लाधग एक िना कानून अधिकृत 

आंक्षशक रुपमा आवश्यकता अनसुार काममा लगाउन सहकनेछ ।  

• काययरत कमयचारीिरुको बढीमा ६ महिनाको लाधग म्याद थप गनय सहकनेछ । 

१९.(क) कमयचारीको काययहववरण अनसूुक्षचमा उल्लेि भए बमोक्षिम िनुेछ । 

पररच्छेद १० 

सेवा केन्द्रको कोष, िचय मानक र भिुानी 
२०. अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृ/सेवा केन्द्रको कोषः 

अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृ सञ्चालन तथा व्यवस्थापनका लाधग अल्पकालीन महिला 
सरुक्षित आवास गिृ बािरुाको नाममा एक कोष ििा गररनेछ ।यस कोषमा देिायबमोक्षिमका 
रकमिरु िम्मा गररनेछः 

क) क्षिल्ला सभा वा धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतबाट धनिायररत क्षिल्लाक्षस्थत स्थानीय तिबाट प्राि 
िनुे रकम वा अनदुान 

ि) प्रदेश सरकारबाट प्राि अनदुान 
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ग) संघ सरकारबाट प्राि अनदुान 

घ) साझेदार संस्थािरु वा व्यक्षििरुबाट प्राि सियोग रकम 

ङ) अन्द्य िनुसकैु स्रोतबाट प्राि रकमिरु । 

२१. कोष सञ्चालन तथा व्यवस्थापनः 

• अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृ/ सेवा केन्द्रका प्रमिु र लेिा प्रमिुको संयिु दस्तितबाट 
िाता सञ्चालन िनुेछ ।  

• कोष सञ्चालनका लाधग सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सधमधतले तोकेको बैङ्कमा िाता िोधलनेछ । 

• कोषबाट व्ययभार िनुे रकमिरु यस काययहवधिमा उल्लेक्षित र सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सधमधतले 
तोके बमोक्षिम िनुेछन ्। 

• कोषको सञ्चालन तथा व्यवस्थापनसँग सम्बक्षन्द्ित सम्पूणय कागिातिरुको अधभलेिीकरण गने प्रमिु 
क्षिम्मेवारी सेवा केन्द्र प्रमिु र लेिा प्रमिुकै िनुेछ । 

२२. काययहवधिका िेत्र तथा िचय (सियोग) मानकः 

सेवा केन्द्रबाट सेवा प्रदान गदाय धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतले हवधनयोक्षित बिेट र स्थानीय 
तिसँग भएको हवधभन्न सियोगका िेत्रिरुको पहिचान, समन्द्वय, साझेदारीसँग पररयोिना तथा 
उपलव्िताका आिारमा देिाय बमोक्षिमको धसमाधभत्र रिेर िचय गनुय पदयछ । 

२२.१ घर भािाः महिला सरुक्षित आवास गिृ÷सेवा केन्द्रको आफ्नो भवन भएमा सो भवनमा वा 
नभएमा भािामा सञ्चालन गनय सहकने छ । 

२२.२ माल सामानः िसना, पदाय, िाट, हवस्तरा, भाँिाकुिी, टेधलधभिन, फधनयचर, िातापाता, लगायतका 
स्थापनाका लाधग आवश्यक िप्ने माल सामान मध्य िाल फेनुय वा थप गनुयपने भए शैया िमता 
समेतको हवचार गरी सािारणतया शरुुवातीमा रु २ लाि ननाघ्ने गरी व्यवस्थापन सञ्चालन सधमधतले 
औक्षचत्यका आिारमा स्वीकृत गरेको रकम िचय गनय सहकने छ । 

२२.३. लगुाफाटो 
(क) हिंसा प्रभाहवत महिलाको कपिा च्याधतएर, रगताम्मे भएर वा एकसरो मात्र भएर िािोले लगुलगु 
काम्ने अवस्था भएकोमा न्द्यूनतम रूपमा नभइ निनु ेिोती, चोलो, चप्पल–ितु्ता, पछ्यौरा, स्वीटर, ओिन े
लगायतका लगुाफाटो हकन्न प्रधतव्यक्षि िास गरी यस स्थानको चालचलन अनसुार एक पटकलाई 
वढीमा रु ३०००। सम्मको अधत आवस्यक लगुाकपिा हकन्न सहकने छ । 
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(ि) हिंसा प्रभाहवत महिलासंग स–साना नानीिरु भएको िण्िमा िनिी मौषम अनसुार आवश्यक 
लगुाकपिा रु १५००। मा नवढाई िचय गनय सहकने छ । यी सबैको फटवारी दरुुस्त रािी 
सधमधतमा पेश गनुय पनेछ । 

२२.४. िाना 
(क) दैधनक िानकुेराको व्यवस्था तोकेबमोक्षिम आवासगिृ÷सेवा केन्द्रधभत्रबाट व्यवस्था गने गरी 
देिायबमोक्षिम िनुपुदयछः 

• धबिानको क्षचयासँग िल्का िािा, 
• हविानको िाना, 
• अपरान्द्ि पूणय िािासँगै क्षचया, 
• बेलकुी िाना, 
• उमालेको वा अन्द्य हवधिबाट शदु्धीकरण गररएको िानेपानी । 

(ि) प्रधत व्यक्षि दैधनक रु ३०० वराबरको िाना उपलव्ि गराईने छ । कुरुवाको िकमा 
अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृमा प्रभाहवत व्यक्षि भएको िण्िमा मात्र िाना उपलव्ि 
गराईने छ । यस्तो िाना िादा प्रभाहवत सरि र धमतव्यहयताको धसद्धान्द्तलाई आत्मसाथ गनुय पनेछ । 

(ग) दिेुबालकको िकमा गणुस्तरीय व्राण्िको पोक्षशलो िाने कुरा उपलव्ि गराईनेछ र स्थानीयस्तरको 
पा।म्पररक िानेकुरा िस्तैः धलटो बनाई स्थानीय स्तरका पोषणयिु िानेकुरालाई प्राथधमकता ददन ु
पनेछ । 

(घ) फुट्करः अल्पकालीन आिय केन्द्रमा रिेको ददन प्रभाहवत महिलालाई मात्र फुट्कर िचय बापत 
प्रधतब्यक्षि दैधनक रु ३० उपलब्ि गराउन सहकने छ । 

 

२२.५. औषिोपचारः समन्द्वय धनदेशन वा व्यवस्थापन सधमधतले तोकेको अस्पतालमा उपचार गराउँदा 
(धबरामी तथा कुरुवा समेतको िोिेर)धनम्नानसुार सीमा ननाघ्ने गरी लागेको यथाथय िचयः 

• प्राथधमक औषिोैेपचारको िकमा हिंसा प्ररभाहवत महिलालाई लागेको चोटपटकको तत्काल प्राथधमक 
उपचार गनय प्रधतव्यक्षि रु. १००० सम्म लागेको यथाथय िचय व्यिोररने छ । 

• अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवासगिृ÷सेवा केन्द्रको आियमै बसी उपचार गराउँदा अस्पताल 
आतेिाते धमतव्ययी सवारी सािनको भािाका साथै परीिण तथा औषिी िचयबापत िचय धबलका 
आिारमा बढीमा रु. ६,००० सम्म 

• अस्पतालमै भनाय भई उपचार गराउँदा, प¥ुयाउँदा र ल्याउँदा लागेको धमतव्ययी सवारी सािनको भािा, 
परीिण तथा औषिी िचयका अधतररि ५ ददनसम्म िाने िचयबापत धबरामी र एकिना कुरुवाका लाधग 
िचय धबलका आिारमा प्रधतव्यक्षि प्रधतददन रु. ५०० का दरले बढीमा रु. ७,५०० सम्म 
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• हवशेष अवस्थामा व्यवस्थापन सधमधतको धनणययानसुार औपिोपचारको रकम थप गनय सहकनेछ । 

 

२२.६. कानूनी उपचारः एक िना साथीसमेत अड्डा–अदालत आतेिाते धमतव्ययी सवारी सािनको 
भािा, 
काननुी दै–दस्तरु र सेवाबापत साथीसमेतको िोिेर धनम्नानसुारको सीमा ननाघ्ने गरी लागेको यथाथय 
िचयः 

• सामान्द्य अवस्थामा प्रधतव्यक्षि रु. २,५०० सम्म 

• हवशेष अवस्थामा व्यवस्थापन सधमधतले हवशेष धनणयय गरेकोमा थप रु. ५,००० सम्म 

• हफताय सम्पेर्षण गदाय साथीसमेतको धमतव्ययी सवारी सािनको भािा तथा एकै ददन पधुगनेमा िािा 
िचयबापत प्रधतव्यक्षि रु. १०० र बास बस्नपुनेमा बस्नेिाने िचयबापत प्रधतव्यक्षि दैधनक रु. ५०० 
सम्म ददन सहकनेछ । 

 

२२.७. मनोसामाक्षिक हवमशयः 
हिंसा प्रभाहवत महिलालाई आवश्यक मनोसामाक्षिक हवमशय सेवा मनोसामाक्षिक हवमशयकतायवाट 
आवश्यकता अनसुार धनशलु्क अधनवायय रुपमा सेवा प्रदान गररनेछ । 

 

२२.८ हफताय सम्प्रषेणः हफताय सम्प्रषेण गदाय साथी समेतको धमतब्ययी सवारी सािनको भािा तथा एकै 
ददन पगु्नेमा िािा िचय बापत प्रधतब्यािी २००।, बास बस्न परेमा बस्ने िाने िचय बापत प्रधतब्यािी 
दैधनक रु ५००। र गािी भािा ठाउँ िेरेर लाग्ने िचय अधिकतम रु। १५००। सम्म प्रदान गनय 
सहकनेछ । 

२२.९. धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधत र सञ्चालन तथ व्यवस्थापन सधमधतको बैठकमा 
सिभागीलाई प्रधत व्यक्षि रु ५०० यातायात िचय बापत ददन सहकनेछ ।र, क्षचया िािा िचयका रुपमा 
प्रधतव्यक्षि बढीमा रु. २०० सम्म िचय गनय सहकनछे । 

२२.१०. िीहवकोपाियन अनदुानः िीहवकोपाियन अनदुानबापत प्रधत व्यक्षि वा पररवार बढीमा र 
समन्द्वय धनदेशक सधमधतको सल्लाि तथा व्यवस्थापन सञ्चालन सधमधतको धनणयय अनसुार रु.२५ ििार 
ननाघ्ने गरी सम्बक्षन्द्ित पाधलकाको वाहषयक हवधनयोक्षित बिेट र अन्द्य स्थानीय ति तथा साझेदारको 
पररयोिनालाई मध्यनिर गरी समन्द्वय धनदेशन तथा व्यवस्थापन सधमधतले उपलब्ि स्रोतसमेतको 
हवचार गरी सियोग प्रदान गनय सक्ने छ । 

 

२२.११ िनशक्षि पररचालन िचयः 
अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृमा काययरत कमयचारी िरुलाई देिायबमोक्षिम रकम एकमिु 
रुपमा माधसक पाररिधमकको रुपमा उपलब्ि गराइनेछः 



17 
 

१. कायायलय प्रमिु / केन्द्र प्रमिु – ३३०००।- 
२. मनोसामाक्षिक हवमशयकताय – ३१०००।- 
३. लेिापाल – २६०००। 

४. वािेन – ३००००।- 
५. चौहकदार/गािय/भान्द्से – २४०००।- 

 

सेवा केन्द्रको आवश्यकता अनसुार सीप धसकाउने प्रक्षशिक, सरसफाई कमी र कानूनी परामशयका 
लाधग धनयिु कानून अधिकृतलाई आपसी समझदारीको आिारमा माधसक २२००० मा नबढ्ने गरी 
काममा लगाएको महिनाको मात्र पाररिधमक भिुानी गररनेछ । 

 

क. चाि पवय िचयः १४.११ मा उल्लेक्षित धस.नं.१ देक्षि ५ सम्मका कमयचारीिरुलाई प्रत्येक आधथयक 
वषयमा १ महिनाको आिारभतू पाररिधमक बराबरको रकम चाि पवय िचय बापत उपलब्ि गराउन 
सहकनेछ । 

ि. क्षिम्मेवारी तोक्न सहकनेः सेवा केन्द्रमा दरबन्द्दी अनसुारको कमयचारी उपलब्ि नभएमा सञ्चालन तथा 
व्यवस्थापन सधमधतको धनणययानसुार धनकटतम वररष्ठ कमयचारीलाई थप क्षिम्मेवारी तोक्न सहकनेछ ।  

ग. यसरी थप क्षिम्मेवारी तोक्दा थप क्षिम्मेवारी कायम रिँदा सम्म थप क्षिम्मेवारी तोहकएको पदको 
आिाभतू पाररिधमक प्रदान गररनेछ ।तर चािपवय िचय बापतको रकम आफू कायम रिेको पदको एक 
महिनाको आिारभतू पाररिधमक बराबरमात्र उपलब्ि गराइनेछ । 

घ. पोसाक सहुविाः एक आधथयक वषयमा प्रधत कमयचारी रु. ७००० का दरले पोसाक भत्ता उपलब्ि 
गराइने छ । पोसाक भत्ता प्राि गने कमयचारीले नेपाल सरकारबाट धनिायररत धनिामती कमयचारी 
पोसाक प्रयोग गनुयपनेछ ।   

ङ. मनोसामाक्षिक हवमशयकतायलाई माधसक रु ८०० का दरले सञ्चार िचय उपलब्ि गराइने छ । तर, 
केन्द्र प्रमिुको थप क्षिम्मेवारी धनवायि गरररिेको अवस्थामा सञ्चार सहुविा उपलब्ि िनुे छैन । 

• संस्थागत व्यवस्थापन िचय उपलब्ि गराउनेः सम्बन्द्िी व्यवस्था िटाउने । 

२२.१२ व्यवस्थापन तथा सञ्चालन िचयः  
संचार टेधलफोन, इन्द्टरनटे, स्टेशनरी, हविलुी, पानी, प्रधतबेदन, हट.भी. चाियर, ग्याँस, सरसफाईका 
सामग्रीिरु, सरुक्षित आवासगिृको प्रगती सधमिा, धनदेशन सधमधत तथा व्यवस्थापन सञ्चालन सधमधतको 
बैठक, अनगुमन र सेवा केन्द्रका गधतधबधि समेतको िचय बापतका लागी रु ५ लाि ननाघने 
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पषु्ट्याईका आिारमा औक्षचत्य समेत िेरी व्यवस्थापन सधमधतको धनणयय र स्वीकृत गरेको एकमिु रकम 
। 

 

२३. धबदाः 

• धबदा अधिकार िोइन, सहुविा िो भने्न मान्द्यतालाई क्षशरोपर गदै अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास 
गिृमा काययरत कमयचारीिरुलाई नेपाल सरकारका कायायलयमा करार सेवामा काययरत कमयचारीले पाए 
सरि धबदा सहुविा ददन सहकनेछ । 

• केन्द्र प्रमिुले सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सधमधतका संयोिकबाट र अन्द्य कमयचारीले सेवा केन्द्र 
प्रमिुबाट धबदा स्वीकृत गराएर मात्र धबदामा बस्न ुपनेछ । 

• धबदा स्वीकृत नगराई धबदा बसेमा सो अवधिको पाररिधमक कट्टा गररनेछ । 

२४. प्रभाहवत सेवा केन्द्रमा रिन सक्ने अवधिः हिंसा प्रभाहवत महिलाका िकमा देिायको अवधिसम्म 
मात्र महिला सरुक्षित आवासगिृ÷सेवा केन्द्रमा आियका लाधग राख्न सहकनेछः 
महिला सरुक्षित आवास गिृ अन्द्तगयत ३० ददनसम्म र हवशेष अवस्था परी व्यवस्थापन सञ्चालन 
सधमधतले हवशेष धनणयय गरेकोमा थप १५ ददनसम्म । तर हवमारी उपचारको लाधग अस्पताल बसेको 
िण्िमा यो ददन गणना िनुे छैन । 

पररच्छेद ११ 

सेवा केन्द्रको सम्पक्षत्त व्यवस्थापन तथा भौधतक पूवायिार 

२५. सेवा केन्द्रको सम्पक्षत्त व्यवस्थापन तथा भौधतक पूवायिारः 

• सेवा केन्द्रले आवश्यकता, प्राथधमकता र बिेटको पयायिता िेरी स्वीकृत वाहषयक बिेट तथा काययक्रम 
अनसुार िररद भएको क्षिन्द्सी सामान, अन्द्य धनकायबाट िस्तान्द्तरण वा वस्तगुत सिायताको रुपमा प्राि 
लगायत सेवा केन्द्रमा रिेका सम्पूणय सम्पक्षत्त र भौधतक पूवायिारको संरिण गने प्रमिु क्षिम्मेवारी सेवा 
केन्द्रका प्रमिुको िनुेछ । 

• दोिोरो लेिा प्रणालीको प्रयोग गरी सम्पक्षत्तको अधभलेिीकरण गनय उपलब्ि कमयचारीमध्ये एक 
िनालाई क्षिन्द्सी शािाको क्षिम्मेवारी तोक्न सहकनेछ । 

• क्षिन्द्सी सामानको अधभलेक्षिकरण गदाय िचय भएर िाने र निाने दवैु प्रकृधतका सामानको अधभलेि 
रीतपूवयक तोहकएका िातािरुमा रािी केन्द्र प्रमिुबाट प्रमाक्षणत गराई राख्नपुनेछ । 
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• क्षिन्द्सी सामानको हिनाधमना वा दरुुपयोग वा आवश्यकता पहिचान धबना वा स्वीकृत बिेट तथा 
काययक्रममा नभएको सामान िररद भएको पाइएमा िररद काययमा संलग्न कमयचारी र सेवा केन्द्रका 
प्रमिुबाट असरुउपर गराइनेछ । 

 

पररच्छेद १२ 

हवहवि 

२६. गनुासो व्यवस्थापनः सेवा केन्द्रबाट प्रवाि िनुे सेवा, कमयचारीिरुको व्यविार वा सेवा केन्द्रसँग 
सम्बक्षन्द्ित िनुसकैु हवषयमा सझुाव वा गनुासो भएमा सेवा केन्द्रले सावयिधनक रुपमा उपलब्ि गराएको 
सम्पकय  नं. मा वा केन्द्रमा रिेको गनुासो पेहटकामा धलक्षित रुपमा वा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन 
सधमधतका संयोिक(क्षिल्ला समन्द्वय अधिकारी) लाई सम्पकय  गरी गनुासो गनय सहकनेछ । 

• प्रत्येक महिनाको अक्षन्द्तममा क्षिल्ला समन्द्वय सधमधतको कायायलयको प्रधतधनधिको अधनवायय उपक्षस्थधत एवं 
रोिवरमा गनुासो पेहटका िोल्न ुपनेछ । 

• यसरी धलक्षित वा मौक्षिक रुपमा प्राि गनुासोको अधनवायय अधभलेक्षिकरण गनुयपनेछ । 

• िहटल प्रकृधतको गनुासो सनुवुाई वा व्यवस्थापन गनुयपरेमा धनदेक्षशका बमोक्षिमको गनुासो व्यवस्थापन 
संयन्द्त्र रिनेछ । 

• सधमधतले कुनै गनुासोको सम्बन्द्िमा धलएको धनणयय कायायन्द्वयनका लाधग धनणययको प्रकृधत िेरी सञ्चालन 
तथा व्यवस्थापन सधमधत वा धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतमा धसफाररस गनुय पनेछ । 

२७. स्थानीय न्द्याहयक सधमधतमा प्रषेण गनय सहकनेः  

सेवाका लाधग अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृ/सेवा केन्द्रमा आएका सेवा ग्रािीलाई हिंसाको 
प्रकृधत िेरी सम्बक्षन्द्ित स्थानीय तिसँगको समन्द्वयमा स्थानीय न्द्याहयक सधमधतमा प्रषेण गनय सहकनेछ । 
तर, सेवा ग्रािीलाई प्रषेणका लाधग बाध्य पाररने छैन । 

२८. लेिापरीिण सम्बन्द्िी व्यवस्थाः 

अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृमा भएका कारोबारको आधथयक वषय समाि भएको ३५ 
ददनधभत्र दतायवाला लेिापरीिकबाट अधनवायय लेिापरीिण गराउनपुनेछ । 

सो को प्रधतवेदन क्षिल्ला समन्द्वय सधमधत, सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सधमधत, धनदेशन तथा कोष 
व्यवस्थापन सधमधत र क्षिल्लाक्षस्थत सबै स्थानीय तिमा अधनवायय पठाउन ुपनेछ । 
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२९.प्रधतवेदन सम्बन्द्िी व्यवस्थाः 

क. अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृबाट सम्पाददत गधतहवधिको माधसक प्रधतवेदन महिना 
भिुान भएको ७ ददनधभत्र र वाहषयक प्रधतवेदन आधथयक वषय समाि भएको १५ ददनधभत्र क्षिल्ला 
समन्द्वय सधमधत, क्षिल्लाक्षस्थत सबै स्थानीय ति र सम्बक्षन्द्ित साझेदार वा अन्द्य तोहकएका धनकायमा 
अधनवायय रुपमा पेश गनुयपनेछ ।  

ि. माधसक प्रधतवेदन तयारी र प्रषेण पिात मात्र पाररिधमक भिुानी गररनेछ । 

ग. सेवा केन्द्रको माधसक तथा वाहषयक प्रधतवेदन सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सधमधत र धनदेशन तथा 
कोष व्यवस्थापन सधमधतमा पेश गरी आवश्यक छलफल गनुयपनेछ । 

३०. धनदेक्षशका बनाउन सहकनेः  
सञ्चालन तथा व्यवस्थापनलाई प्रभावकारी बनाउन गनुासो सनुवुाई तथा व्यवस्थापन वा अन्द्य आवश्यक 
धनदेक्षशका बनाई लागू गनय सहकनेछ । 

३१. बािा अड्काउ फुकाउ सम्बन्द्िी व्यवस्थाः 
काययहवधिमा उल्लेि नभएका हवषयमा वा अस्पि भएका प्राविानको हवषयमा धनदेशन तथा कोष 
व्यवस्थापन सधमधत र सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सधमधतले आवश्यक धनणयय धलई बािा अड्काउ 
फुकाउन सक्नेछ । 

३२. काययहवधि  संशोिनः 

काययहवधिका कुनै व्यवस्था पररवतयन वा थप गनुयपने भएमा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सधमधत वा 
धनदेशन तथा कोष व्यवस्थापन सधमधतको धसफाररसमा क्षिल्ला सभाको बैठकबाट यो काययहवधि संशोिन 
गनय सहकनेछ । 
३३. छाप 

महिला सरुक्षित आवासगिृ÷सेवाकेन्द्रको छाप वतृ्तकार धभत्र माधथल्लो बाहिरीको भागमा महिला सरुक्षित 
आवासगिृको नाम लेक्षिएको िनुेछ भने सोिी अनसुार तल्लोपहट्टको बाहिरी भागमा मातयिी, बािरुा र 
बीच भागमा स्थापना धमधत २०७६ राक्षिएको िनुेछ । 

 

 

 

                                                      ===================================== 

                                                आज्ञाले 

                                  क्षिल्ला सभा सक्षचव 
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अनसूुक्षच १ 

सेवा केन्द्रका कमयचारीिरुको काययहववरण 

१.१ सेवा केन्द्र प्रमिुको काययहववरणः 

अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवास गिृ/सेवा केन्द्र प्रमिुको काययहववरण देिाय बमोक्षिम 
िनेुछः 

१. व्यवस्थापकीय र प्रशासधनक काययिरू 

• दैधनक सञ्चालन: आवास गिृको दैधनक प्रशासधनक र व्यवस्थापकीय काययिरूको योिना बनाउने 
र कायायन्द्वयन गने। 

• कमयचारी पररचालन: कमयचारीिरूको काययहवभािन गने, उनीिरूको सपुररवेिण गने र प्रभावकारी 
सेवा प्रवाि सधुनक्षित गने। 

• बिेट व्यवस्थापन: गिृको वाहषयक बिेट तयार गने, िचयको अधभलेि राख्न ेर आधथयक पारदक्षशयता 
कायम गने। 

• अधभलेि व्यवस्थापन: आवासमा आउने महिलािरूको व्यक्षिगत हववरण (Case filse) लाई 
अत्यन्द्त गोप्य र व्यवक्षस्थत तररकाले सरुक्षित राख्न े

२. सेवा प्रवाि र संरिण 

• तत्काल राित र भनाय: हिंसा पीधित महिलािरूको अवस्थाको मूल्याङ्कन गरी तत्काल सरुक्षित 
बास, भोिन र कपिाको व्यवस्था गने। 

• सरुिा सधुनक्षितता: आवास गिृधभत्रका आक्षित महिला र बालबाधलकाको सरुिाको पूणय 
क्षिम्मेवारी धलने र सरुिाका मापदण्ििरू पालना गराउने। 

• स्वास््य र परामशय: पीधितलाई आवश्यक मनोसामाक्षिक परामशय (Psychosocial counseling ) र 
स्वास््य सेवा उपलब्ि गराउन समन्द्वय गने। 

• काननुी सिायता: पीधितलाई आवश्यक पने काननुी सल्लाि वा न्द्यायको प्रहक्रयामा िान 
सियोग र सििीकरण गने। 
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३. समन्द्वय र नेटवहकय ङ 

• सरोकारवालासँग समन्द्वय: प्रिरी, स्थानीय ति (नगरपाधलका/गाउँपाधलका), अस्पताल, र अन्द्य 
गैरसरकारी संस्थािरूसँग घधनष्ठ समन्द्वय कायम गने। 

• पनुधमयलन र पनु:स्थापना: पीधित महिलालाई पररवारमा पनुधमयलन गराउन वा समािमा 
पनु:स्थापना गनय आवश्यक पिल र फलोअप गने। 

• सीप हवकास: आक्षित महिलािरूको मनोबल बढाउन र आत्मधनभयर बनाउन हवधभन्न 
आयआियनमूलक वा सीपमूलक ताधलमको व्यवस्था गने। 

४. अनगुमन, प्रधतवेदन र वकालत 

• ररपोहटयङ: सेवाको प्रगधत, चनुौती र उपलक्षब्ििरू समेहटएको माधसक, तै्रमाधसक र वाहषयक 
प्रधतवेदन तयार गरी सम्बक्षन्द्ित धनकायमा पेश गने। 

• नीधतगत वकालत: महिला हिंसा न्द्यूनीकरण र सरुक्षित आवासको सिुारका लाधग स्थानीय तिमा 
वकालत गने। 

• आचारसंहिता पालना: आवास गिृको आचारसंहिता र लैहिक संवेदनशीलतालाई किाइका साथ 
पालना गने/गराउने। 

• अन्द्य तोहकएका काययिरु गने/गराउने। 

 

५.योग्यता र अनभुवः 

शैक्षिक कक्षम्तमा स्नातक वा स्नातकोत्तर ति उत्तीणय 
अनभुव महिला िक अधिकार, महिला सशक्षिकरण र लैंधगक सवालमा तथा लैंधगकहिंसा 

पीधितलाई मनोसामाक्षिक परामशय, अधिकार आिाररत हवकास पद्धधतमा काम 
गरेको कम्तीमा दईु वषयको अनभुव भएको महिला । 

 

ज्ञान तथा 
सीप 

-नेपालको सन्द्दभयमा महिला सम्वन्द्िी सामाक्षिक, आधथयक, काननुी तथा रािनीधतक 
अवस्था सम्बन्द्िी राम्रो ज्ञान भएको तत्काधलन हवद्यमान लैंधगकतामा आिाररत 
हिंसा र घरेल ुहिंसा सम्वन्द्िी हववाद सवाल वा मदु्दा सम्बन्द्िी ज्ञान भएको । 

-महिला हिंसा पीधितको पैरवी, वकालत सम्वन्द्िी लामो अनभुव र मनोसामाक्षिक 
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परामशय सम्वन्द्िी ताधलम धलई परामशय तथा सल्लाि ददने दिता भएको । 

-प्रधतवेदन लेिन सम्बन्द्िी ज्ञान भएको । 

 

 

व्यक्षिगत 
गणु 

-सरुक्षित आवास गिृमा बसेर कायय गनय सक्ने वचनवद्ध िनु ु। 

-समय पालना र धनयधमतता । 

 

१.२ सेवा केन्द्रका मनोसामाक्षिक हवमशयकतायको काययहववरणः 

प्रमिु काययः लैधगंक तथा महिला हिंसाबाट प्रभाहवत भएका महिलािरुलाई मनोहवमशय सेवाप्रदान 
गने, हिंसा प्रभाहवत महिलाका समस्याको उक्षचत तवरले पहिचान, कस्तो िालको सेवा र सियोग 
चाहिने िो, प्रमिु, वािेन तथा व्यवस्थापन सञ्चालन सधमधतलाई धसफारीस गरर र घटना 
व्यवस्थापनमा सियोगगने एवं सामदुाहयक मनोसामाक्षिक काययकतायको सपुररवेिण गने । 

क) अल्पकालीन महिला सरुक्षित आवासगिृ÷सेवाकेन्द्र (Safe house) मा गनुय पने मखु्यकाम, 

कतयव्य र क्षिम्मेवारीिरुः 

• सेवा केन्द्रमार हिंसा प्रभाहवत महिलाको सरुिा, गोपधनयता, सम्मान र हवभेद रहित व्यविारको 
वातावरण सिृना गने । 

• लैहिक हिंसा प्रभाहवतमहिलालाई मनोसाामाक्षिक मनोहवमशय सेवाप्रदान गने । 

• घटना व्यवस्थापकको रुपमा प्रभाहवत व्यधतmको समस्या पहिचान गने, समस्या िल गनयका लाधग 
कायय योिना तयार साथै कायान्द्वयन गने, केशको अनगुमन गने र प्रभाहवत व्यधतmलाई कस्तो 
िालको सेवा र सिायताको आवश्यकता भए नभएको धनिायरण गने । 

• प्रभाहवत व्यधतmको आवश्यकतालाई ध्यानमा रािेर सेवाप्रदायक संस्थािरुको स्रोत नक्सांकन 
गने(स्वास््य, कानून, एकद्धार संकट व्यवस्थापन केन्द्र, स्थानीय तििरु आदद) र समन्द्वय गनय 
महिला सरुक्षित आवासगिृ व्यवस्थापन तथा सञ्चालन सधमधतलाई सियोग गने । 

• सेवा प्रदायक संस्थािरु वीच राम्रो समन्द्वय र सिकायय गरर हिंसा प्रभाहवतलाई सेवामा पिुँच 
परुाउने। 

• सेवा केन्द्रमा आएका सेवाग्राहिको मनोहवमशय सम्वन्द्िी साथै अन्द्य फाराम सरुक्षित राख्न े र 
अधभलेि राख्न े। 
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• सेवाकेन्द्रमा आएका सेवाग्राहििरुलाई थप सेवा तथा पनुयस्थापनाका लाधग आवश्यकता अनसुार 
प्रषेण गने संस्थािरुको पहिचान गरर समन्द्वय तथा ररफर गनय महिला सरुक्षित आवास गिृलाई 
सियोग गने । 

• कायायलय र पीधितका कुरािरु गोप्य र गोपनीयता कायम गनुयपर्र्ने । 

• महिला सरुक्षित आवासगिृको आचार संहितालाई पूणय पालना गनुयपने । 

 

ि) सामदुाहयक मनोसामाक्षिक काययकताको सपुररवेिण 

• प्रत्येक सातामा सामदुाहयक मनोसामाक्षिक काययकतायलाई टेधलफोन माफय त सपुररवेिण तथा 
ररपायैेहटंग गने । 

• मनोसामाक्षिक काययकताय माफय त आएका केशलाई सम्वोिन गने । 

• सेवाकेन्द्र नक्षिकैको गाउँपाधलका र नगरपाधलकामा सामदुाहयक मनोसामाक्षिक काययकतायले 
अधभमकु्षिकरण काययक्रम चलाउँदा अनगुमनमा िाने तथा प्राहवधिक सियोग परुाउने । 

• प्रत्येक महिनाको अक्षन्द्तम ििा मनोसामाक्षिक काययकतायिरु संग बैठक बसी काययक्रमको प्रगधत, 

धसकाइ तथा चनुौतीको बारेमा छलफल गरी सम्वोिन गने साथै ररपोटय संकलन गने माधसक 
प्रधतवेदन तयार गने । 

ग) समदुायस्तरमा 

• समदुाय स्तरमा भेहटएका लैंधगक÷महिला हिंसा र मनोसामाक्षिक समस्या भएका घटनाको 
व्यवस्थापन गने । 

• आवश्यकता अनसुार समदुायमा, लैहिक हिंसाको कारण मनोसामाक्षिक समस्या भएको व्यक्षि, 

समिुलाई घमु्ती मनोसमाक्षिक सेवा प्रदान गने वा सम्बक्षन्द्ित हवषयमा अधभमकु्षिकरण काययक्रम 
चलाउने । 

• क्षिल्लास्तरीय र स्थानीय तिमा आवश्यकता अनसुार मनोसामाक्षिक तथा महिला हिंसालाई कम 
गनय ताधलम र बैठक सञ्चालन गने । 

• गाउँपाधलका,नगरपाधलका तथा विा कायायलयिरु संग समन्द्वय गरर सेवाग्राहििरुलाई थप सेवा 
प्राधिमा चाहिने ैीभनब क्षैमयअगmभलतक तयार पानय सियोग गने । 
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घ) ररपोहटयङ 

• काम गदाय कदठनाइ आइपरेमा सेवाकेन्द्रका प्रमिु ,व्यवस्थापन सञ्चालन सधमधत, आधथयक एवं 
प्राहवधिक सियोग गने संस्था परामशय अनसुार अक्षघ बढ्ने। 

• सेवा केन्द्र मनोहवमशय र मनोसामाक्षिक काययकतायको माधसक र तै्रमाधसक ररपोटय र घटना समेत 
तयार गरी महिला सरुक्षित आवासगिृ प्रमिु, व्यवस्थापन सञ्चालन सधमधतलाई पेश गने र 
आवश्यकता अनसुार आधथयक एवं प्राहवधिक सियोग गने साझेदार संस्थालाई पठाउने । 

• सेवा केन्द्र प्रमिु र सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सधमधतले तोकेका अन्द्य काययिरु 

ङ योग्यता र अनभुव 

शैक्षिक कक्षम्तमा स्नातक उत्तीणय वा सो सरि 

अनभुव महिला िक अधिकार, महिला सशक्षिकरण र लैंधगक सवालमा तथा 
लैंधगकहिंसा पीधितलाई मनोसामाक्षिक परामशय, अधिकार आिाररत हवकास 
पद्धधतमा काम गरेको कम्तीमा दईु वषयको अनभुव भएको महिला । 

 

ज्ञान तथा 
सीप 

-नेपालको सन्द्दभयमा महिला सम्वन्द्िी सामाक्षिक, आधथयक, काननुी तथा 
रािनीधतक अवस्था सम्बन्द्िी राम्रो ज्ञान भएको तत्काधलन हवद्यमान 
लैंधगकतामा आिाररत हिंसा र घरेल ु हिंसा सम्वन्द्िी हववाद सवाल वा मदु्दा 
सम्बन्द्िी ज्ञान भएको । 

-महिला हिंसा पीधितको पैरवी, वकालत सम्वन्द्िी लामो अनभुव र 
मनोसामाक्षिक परामशय सम्वन्द्िी ताधलम धलई परामशय तथा सल्लाि ददने 
दिता भएको । 

-प्रधतवेदन लेिन सम्बन्द्िी ज्ञान भएको । 

 

 

व्यक्षिगत 
गणु 

-सरुक्षित आवास गिृमा बसेर कायय गनय सक्ने वचनवद्ध िनु ु। 

-समय पालना र धनयधमतता । 
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१.३. सेवा केन्द्रका वािेनको काययहववरणः 

१. पदको उद्देश्य (Purpose of the Position) 

लैंधगक तथा घरेल ुहिंसाबाट प्रभाहवत महिलािरूको मानव अधिकारको संरिण गदै 
उनीिरूलाई तत्काल सरुक्षित आवास, न्द्याय, र सम्मानिनक वातावरण उपलब्ि गराउन ुयस 
पदको मखु्य उद्देश्य िो। वािेनले आवास गिृको दैधनक सञ्चालन, सेवाग्रािीको रेिदेि र 
पाररवाररक पनुधमयलनका काययमा गिृ प्रमिुलाई प्रत्यि सियोग पयुायउनेछन।् 

 

२. मखु्य कायय तथा क्षिम्मेवारीिरू 

क. आवास व्यवस्थापन तथा सेवा प्रवाि: 

• हिंसा प्रभाहवत महिलािरूको लाधग सरुक्षित बसोबास, िाना, र अन्द्य आिारभतू आवश्यकताको 
पूणय व्यवस्थापन गने। 

• आवास गिृको दैधनक काययताधलका (िाना िाने, परामशय, उपचार, र काननुी प्रहक्रयाको समय) 
धनमायण गरी प्रभावकारी कायायन्द्वयन गने। 

• भान्द्सा, िाद्यान्न भण्िारण, सरसफाइ र आवासका सामग्रीिरूको यथेि मौज्दात राख्न ेर रेिदेि 
गने। 

• सेवाग्रािीले ल्याएका व्यक्षिगत सामानिरूको क्षिम्मेवारी धलने र आधिकाररक भरपाई गराउने। 

ि. संरिण र मनोसामाक्षिक सियोग: 

• सेवा केन्द्रमा सरुिा, गोपनीयता, र हवभेद रहित व्यविारको वातावरण सधुनक्षित गने। 

• पीधित महिलािरूलाई मनोवैज्ञाधनक परामशय, काननुी उपचार र स्वास््य सेवा प्राि गनय 
आवश्यक सििीकरण र सियोग गने। 

• सेवाग्रािीलाई योिनाबद्ध ढंगले हवधभन्न धसियनशील र आयआियनमूलक हक्रयाकलापमा संलग्न 
गराउने। 

• सेवाग्रािीको व्यविार र सरसफाइको धनयधमत धनरीिण गरी सिुारका लाधग प्रोत्सािन गने। 
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ग. अधभलेि तथा प्रधतवेदन व्यवस्थापन: 

• हिंसा पीधितका धनवेदनिरू र प्राि भएका सबै िानकारीिरूको व्यवक्षस्थत अधभलेक्षिकरण गने। 

• प्रत्येक सेवाग्रािीको छुट्टाछुटै्ट 'व्यक्षिगत फाइल ' तयार गरी उनीिरूमा आएको सकारात्मक 
पररवतयनको अध्यावधिक हववरण राख्न।े 

• काययक्रमको िचय र प्रगधतको अधभलेि राख्न गिृ प्रमिुलाई सियोग गने। 

• आवास गिृका हक्रयाकलापिरूको माधसक, तै्रमाधसक, अियवाहषयक र वाहषयक प्रगधत प्रधतवेदन 
तयार गरी बझुाउने। 

घ. समन्द्वय र आचरण: 

• गिृ प्रमिु, मनोहवमशयकताय, सरुिा गािय र अन्द्य कमयचारीिरूसँग सियोगी र समन्द्वयकारी 
भधूमका धनवायि गने। 

• लैंधगक हिंसा पीधित महिलालाई न्द्यायसहित समदुाय वा पररवारमा पनु:स्थापना गनय आवश्यक 
पिल गने। 

• आवास गिृको आचारसंहिताको पूणय पालना गने र कायायलयका अधत गोप्य सूचनािरू सरुक्षित 
राख्न।े 

• सबै तिका कमयचारी र सेवाग्रािीबीच स्वस्थ र सियोगी काययवातावरण धनमायण गने। 

 

३. काययसम्पादनका सूचकिरू 

• आवास गिृको भौधतक र प्रशासधनक व्यवस्थापनको चसु्तता। 

• सेवाग्रािीको गोपनीयता र सरुिाको स्तर। 

• प्रधतवेदन र अधभलेििरूको समयबद्धता र शदु्धता। 

• सेवाग्रािीको पनु:स्थापना र न्द्याय प्राधिमा पयुायएको योगदान। 

 

ङ योग्यता र अनभुव 
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शैक्षिक कक्षम्तमा प्रहवणता प्रमाणपत्र ति उत्तीणय वा सो सरि 

अनभुव महिला िक अधिकार, महिला सशक्षिकरण र लैंधगक सवालमा तथा 
लैंधगकहिंसा पीधितलाई मनोसामाक्षिक परामशय, अधिकार आिाररत हवकास 
पद्धधतमा काम गरेको कम्तीमा दईु वषयको अनभुव भएको महिला । 

ज्ञान तथा 
सीप 

-नेपालको सन्द्दभयमा महिला सम्वन्द्िी सामाक्षिक, आधथयक, काननुी तथा 
रािनीधतक अवस्था सम्बन्द्िी राम्रो ज्ञान भएको तत्काधलन हवद्यमान 
लैंधगकतामा आिाररत हिंसा र घरेल ु हिंसा सम्वन्द्िी हववाद सवाल वा मदु्दा 
सम्बन्द्िी ज्ञान भएको । 

-महिला हिंसा पीधितको पैरवी, वकालत सम्वन्द्िी लामो अनभुव र 
मनोसामाक्षिक परामशय सम्वन्द्िी ताधलम धलई परामशय तथा सल्लाि ददने 
दिता भएको । 

-प्रधतवेदन लेिन सम्बन्द्िी ज्ञान भएको । 

व्यक्षिगत 
गणु 

-सरुक्षित आवास गिृमा बसेर कायय गनय सक्ने वचनवद्ध िनु ु। 

-समय पालना र धनयधमतता । 

 

 

२.4 सेवा केन्द्रको लेिापालको काययहववरण 

• सेवा केन्द्रको आधथयक प्रशासनसँग सम्बक्षन्द्ित सम्पूणय कामिरु 

• सेवा केन्द्र प्रमिुले तोकेका सेवा केन्द्रका िनुसकैु कामिरु 

• सेवा केन्द्रको कमयचारीको हिसाबले पालन गनुयपने आचारसंहिता 
• तोहकएका अन्द्य कामिरु 

योग्यता र अनभुव 

शैक्षिक व्यवस्थापन, वाक्षणज्य, अथयशास्त्र वा सम्बक्षन्द्ित हवषयमा कक्षम्तमा प्रवीणता 
प्रमाण पत्र ति उत्तीणय वा सो सरि 

अनभुव आधथयक प्रशासनसँग सम्बक्षन्द्ित र महिला िक अधिकार, महिला सशक्षिकरण र 
लैंधगक सवालमा तथा लैंधगकहिंसा पीधितलाई मनोसामाक्षिक परामशय, अधिकार 
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आिाररत हवकास पद्धधतमा काम गरेको कम्तीमा दईु वषयको अनभुव भएको 
महिला  

ज्ञान तथा 
सीप 

-नेपालको सन्द्दभयमा महिला सम्वन्द्िी सामाक्षिक, आधथयक, काननुी तथा 
रािनीधतक अवस्था सम्बन्द्िी राम्रो ज्ञान भएको तत्काधलन हवद्यमान लैंधगकतामा 
आिाररत हिंसा र घरेल ु हिंसा सम्वन्द्िी हववाद सवाल वा मदु्दा सम्बन्द्िी ज्ञान 
भएको । 

-महिला हिंसा पीधितको पैरवी, वकालत सम्वन्द्िी लामो अनभुव र 
मनोसामाक्षिक परामशय सम्वन्द्िी ताधलम धलई परामशय तथा सल्लाि ददने दिता 
भएको । 

-प्रधतवेदन लेिन सम्बन्द्िी ज्ञान भएको । 

व्यक्षिगत 
गणु 

-सरुक्षित आवास गिृमा बसेर कायय गनय सक्ने वचनवद्ध िनु ु। 

-समय पालना र धनयधमतता । 

 

 

2.5 चौहकदार(गािय)/भान्द्सेको काययहववरणः 

• सेवा केन्द्रको चौहकदार र भान्द्सेको िैधसयतले गनुयपने सम्पूणय कामिरु 

• सेवा केन्द्र प्रमिु र अन्द्य कमयचारीले तोकेका सेवा केन्द्रका िनुसकैु कामिरु 

• सेवा केन्द्रको कमयचारीको हिसाबले पालन गनुयपने सबै आचारसंहिता 
• सेवा केन्द्रको धनयधमत धनगरानी र धनररिण गने । 

• सेवा केन्द्र र सेवा केन्द्दमा आएका सेवाग्राहिको सरुिाको क्षिम्मेवारी धलने । 

• सेवा केन्द्रमा परुुष र असम्बक्षन्द्ित व्यक्षिलाई प्रवेश गनय नददने र सम्बक्षन्द्ित व्यक्षिलाई पधन 
अनमुधतमा भेटघाट समयमा मातै्र प्रवेश गराउने । 

• सेवाग्राहिलाई सेवा केन्द्रबाट बाहिर लान ुपरेको िण्िमा सँगै िाने । 

• सम्भाहवत हिंस्रक र िोक्षिम िन्द्य घटनाबारे चनािो रिने । 

• सेवा केन्द्रमा काययरत प्रमिु मातित रहि प्रमिु, वािेन र मनोहवमशयकताय प्रधत सियोगी भधूमका 
िेल्ने । 
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• सेवाग्राहिको गोपधनयताको कायम गने । 

• सेवा केन्द्रमा आउने हिंसा प्रभाहवतिरुको सरुिाको प्रत्याभतुी गने । 

• सेवाग्राहिको व्याक्षिगत फाइल तथा हववरणलाई अपिेट गनय मनोहवमयशकताय, वािेन र 
प्रमिुलाई आवश्यकता अनसुार सियोग गने । 

• सेवा केन्द्दमा आवश्यक सर(सामानको िररद, व्यवस्थापन र रेिदेिमा आवश्यकता अनसुार 
सेवाकेन्द्र सञ्चालन हटमलाइ गने । 

• धबिान, ददउँसो र बेलकुी हिंसा प्रभाहवत िाना िािा बनाएर िवुाउने । 

• शाक्षन्द्त सुै ुरिा चनुौतीलाई कम गने सेवाकेन्द्र सञ्चालन गने संस्था र क्षिल्ला प्रिरी 
कायायलयको धनरन्द्तर संम्पकय  तथा सल्लािलाई अवलम्वन गने । 

• कायायलय र पीधितका कुरािरु गोप्य र गोपनीयता कायम गनुय पर्र्ने । 

• महिला सरुक्षित आवास गिृको आचार संहितालाई पूणय पालना गनुय पने । 

• तोहकएका अन्द्य काययिरु 

योग्यता र अनभुव 

शैक्षिक सािारण पढलेि गनय सक्ने । 

अनभुव महिला िक अधिकार, महिला सशक्षिकरण र लैंधगक सवालमा, लैंधगक 
आिाररत हिंसाको िेत्रमा काम गरेको कम्तीमा एक वषयको अनभुव भएको वा 
हिंसा प्रभाहवत महिला । 

ज्ञान तथा 
सीप 

-नेपालको सन्द्दभयमा धबध्यमान लैंधगकता आिाररत हिंसा र घरेल ुहिंसा 
सम्वन्द्िी समस्या, सवाल वा मदु्दा सम्बक्षन्द्ि ज्ञान भएको । 

-सरुक्षित आवास र सरुक्षित आवासमा बस्ने हिंसा पीधितको सरुिा गने सीप, 

िमता र ज्ञान भएको । 

व्यक्षिगत 
गणु 

-महिला सरुक्षित आवासमा आवाधसय रुपमा बसेर कायय गनय सक्ने वचनवद्ध 
िनु ुपने । 

-पूणय समय ददन सक्ने । 
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अनसूुक्षच – २ 

आचारसंहिता 

२.१ महिला सरुक्षित आवास गिृमा काययरत कमयचारीिरुको आचार सहिताः 

• कमयचारीिरु काननु अनसुार अवैि र अनैधतक िनेु कुनैपधन धत्रयाकलापमा संलग्न िनु पाउदैन 
। 

• आिधत प्रभाहवत महिला तथा बालबाधलकािरुलाई िात िाधत, िमय वा धलिको आिारमा हवभेद 
गनय निनेु । 

• प्रभाहवत महिला तथा पररवारिरुबाट कुनै पधन परुस्कार, वकस वा उपिार धलन नपाईने । 

• प्रभाहवत महिला तथा बालबाधलकािरुको हववरण गोप्य राख्न ुपने । 

• कमयचारीिरुले आिधत महिला तथा बालबाधलकािरुलाई गाली गलौि गनय निनेु । 

• यदद कुनै आिधत महिलाले अको आक्षित महिला माधथ दवु्र्यवार गरेमा चेतावानी पत्र ददने र 
धलक्षित रुपमा माफी माग्न लगाउने । 

• कमयचारीले आिधत महिल तथा बालबाधलकास‘ग भावनात्मक वा कुनै हकधसमको सम्बन्द्ि 
पाउदैन । 

• कमयचारीले आियमा िातिधतयार, अवैि सामान, लाग ुपदाथय ल्याउन वा प्रयोग गनय नपाईने । 

२.२. महिला सरुक्षित आवास गिृमा आक्षितिरुको आचार सहिताः 

• सबैलाई समान व्यविार गने । 

• आफ्नो र अन्द्य सेवा ग्रािीसम्बन्द्िी गोपधनयता कायम गने । 

• कसैको व्यक्षिगत मामलामा िस्तिेप गनय निनेु । 

• कसैलाई गाली गलौि नगने । 

• कसैलाई आिेप गनय निनेु । 

• मोबइल फोनको प्रयोग आवश्यकता अनसुार कमयचारीिरुको अनमुतीमा गने । 

• एक अकायसँग सियोग, मेलधमलाप र सद्भाव कायम गने । 
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• सेवा केन्द्रमा िात िधतयार, अवैघ सामान, लाग ुपदाथय ल्याउन र प्रयोग गनय नपाउने । 

२.३. महिला सरुक्षित आवास गिृका आगन्द्तकुको आचारसंहिताः 

• आिय क्षशहवर अवलोकन गनय आउंदा आगन्द्तकुले भ्रमणको उदेश्य सहित पवुय िानकारी 
गराउन ुपने छ । 

• आक्षित महिला तथा बालबाधलकािरुको व्यक्षिगत तथा घटना बारेमा िानकारी धलन पाईने 
छैन । 

• क्षशहवर अवलोकन भ्रमणको समय धबिान १० देक्षि बेलकुी ४ बिे तोहकएको छ । 

• क्षशहवरमा संरक्षित महिला वा बालबाधलका हवशेषलाई तोकेर कुनै सियोग गनय पाईने छैन । 
प्रभाहवत महिलािरुको सशक्षिकरणको लाधग सियोग गनय चािेमा आिय क्षशहवर 
ब्यबस्थापनलाई प्रत्यि सियोग गनय सहकने छ । 

• क्षशहवर संरक्षित माधनसिरुका पररक्षस्तधथलाई सम्मान तथा संवेदनशीलतापवुयक व्यविार गनुय पने 
छ । 

• आगन्द्तकुको भ्रमणको उदेश्य संरक्षित माधनसिरुको अधिकार भन्द्दा कदापी ठुलो िनेु छैन। 

• क्षशहवरमा आक्षित प्रभाहवत महिला तथा बालबाधलकािरुको गोपधनयता सम्बक्षन्द्ि आधिकारको 
सम्मान गनुय पने छ । 

• क्षशहवरमा संरक्षित महिला तथा बालबाधलकािरुको गोपधनयता भंग िनेु गरर फोटो, धभधियो तथा 
िब्य, दृष्ट्य सामग्री उत्पादन साथै प्रचार प्रसार गनय तथा सामाक्षिक संिालमा राख्न पाईने छैन 
। 

• आगन्द्तकुिरुले प्रभाहवत महिला िरुको व्यक्षिगत तथा घटनाको बारेमा सोध्न पाईने छैन । 


